
 

 

 اىخفاوضٌىارات 

 اىذي ًنتغي أن ًرضر؟

حٌٍع اىٍشارنٌَ في اىٍفاوضات اىخخارًث والإدارًث وأنياع أخرى ٌَ اىٍفاوضات اىذًَ 

وٌخزًث وفعاىٌث ًرغتين في حعزًز ٌىاراحىً اىخفاوضٌث وحعو اىٍفاوضات حزءًا أنثر ٌخعث 

 .ٌَ عٍيىً

 

 ةرييل نىاًث اىترناٌج ، سٌهين اىٍشارنين كادرًَ عيى:

 .اىخعرف عيى الأساىٌب اىناعٍث واىطيتث واىٍتدئٌث في اىخفاوض 

 .)حخطٌط وإحراء ٌفاوضات فعاىث )ةشهو فردي أو ضٍَ فرًق 

  ٌَ نلاط واىذي سٌسٍد ةاىيضيل إىى نخٌخث  01اسخخدم حنسٌق اىخخطٌط اىٍهين

 ٌرةرث ىيخانتٌَ.

 .حلدًر وحطتٌق )إذا ىزم الأٌر( أساىٌب حفاوض ٌخخيفث 

  ًحردًد ، ٌَ خلال اىعدًد ٌَ اخختارات اىخلًٌٌ اىذاحي ، أسييب اىخفاوض اىٍفضو ىدًى

 ونٌف ًؤثر عيى نخٌخث اىخفاوض.

 .انخشاف نىخىً اىخاص ىرو اىنزاع وةناء اىثلث 

 ٌَ حٌٍع أنراء اىعاىً. حٌٌٍز وحلدًر أساىٌب اىخفاوض اىٍخخيفث 

 

 ٌرخيى اىدورة

 ٌلدٌث ىٍىارات اىخفاوض الأساسٌث

 ٌا وي اىخفاوض؟ اىعدًد ٌَ اىخعارًف 

 ٌا اىذي ًٍهنم اىخفاوض ٌعه وٌَ ًٍهنم اىخفاوض ٌعه؟ 

 نيعان ٌَ اىٍفاوضات 

 اىخفاوض اىخهاٌيي ٌلاةو اىخفاوض اىخيزًعي 

 أساىٌب اىخفاوض

  اىٍشهيث(اىٍفاوضث اىٍيضعٌث )اىٍيحىث نري 

 اىٍفاوضات اىيٌنث ٌلاةو اىطعتث 

 اىٍساوٌث اىٍيحىث نري اىرو 

 )اىخفاوض اىٍتدئي )نٍيذج وارفارد 



 

 أي نٍط حخخار؟ 

 أساىٌب اىخفاوض واىشخطٌث

 خطائص اىٍفاوض اىفعال 

 نٍط اىخفاوض: الإدارة وحردًد الأسييب اىخاص 

 DiSC - اسختٌان اىخلًٌٌ اىذاحي: الإدارة واىخسخٌو 

  ىعب الأدوار ٌع حعيٌلات اىٍراكتٌَ ةاسخخدام ٌيف حعرًفDiSC 

 أساسٌات اىخفاوض

 اىٍناوج اىرئٌسٌث ىيخفاوض 

 ٌتادئ اىخفاوض 

 اىٍراذو الأرةع ىيخفاوض 

 اىخخطٌط ، اىٍناكشث ، الاكخراح ، اىٍساوٌث 

 )اخخٌار وكج اىٍشي )ةاحنا 

  ٌا ًخب فعيه وٌا ًخب حخنته -نٌفٌث الاسخسلام 

 اىخفاوض واىخرضٌر واىسيطثحخطٌط 

 رنائز اىخفاوض اىستع ىيخرضٌر 

 كائٍث ٌراحعث ىخخطٌط اىخفاوض 

 حلًٌٌ ٌطدر اىلية اىخفاوضٌث 

 حعدًو ٌٌزان اىليى 

 اسخراحٌخٌات وحهخٌهات اىخفاوض

 ثلاثث عشر أسييب حفاوض أساسي 

 أخطاء اىخفاوض اىخي ًخب حخنتىا 

 ٌَاىخعاٌو ٌع اىٍفاوضٌَ اىطعت 

 ةناء اىثلث

 سيينٌات في اىٍفاوضات 01ٌب وٌناكشث حرح 

 اىخفاوض في اىشرق الأوسط وذيل اىعاىً.

 ةٌئث الأعٍال اىٍؤثرة في اىٍفاوضات 

 اىعياٌو اىثلافٌث اىٍؤثرة في اىٍفاوضات 

 إعداد وإحراء اىٍفاوضات اىفردًث واىخٍاعٌث

 ًيعب اىدور اىعٍيي 


