
 

 
 

 تعيًر أساىٌب اىػٍو و تحسٌَ إحراءاته

 :اىذي ًنتغي أن ًحضر

حٌٍع اىٍيظفٌَ واىٍدًرًَ ةهافث اىٍستيًات الادارًث، خاضث اىذًَ تينو إىٌىً ٌىام اىتنظًٌ  

 .واىتخعٌط

 

 اىىدف ٌَ اىترناٌج

 :اىترناٌج ، سٌتٍهَ اىٍشارنين ٌَ ةحييل نىاًث 

تعتٌق نافث اىٍراحو اىلازٌث ىتعيًر وسائو و إحراءات اىػٍو وضيلًا ىييضع الأفضو اىذي  •

 .ًحلق الأوداف اىتنظٌٌٍث ةهفاءة و فاغيٌث

 إغداد دىٌو إحراءات اىػٍو ةٍا ًضٍَ سٌر اىػٍو في اىيحدة ةهفاءة و فاغيٌث. •

 .ىيضع اىػٍو و أساىٌب و إحراءات اىػٍو اىحاىٌثإنتساب ٌىارة اىتحيٌو و اىتلًٌٌ  •

إنتشاف ٌياظَ اىضػف في أساىٌب و إحراءات اىػٍو اىحاىٌث و اىتي تحتاج اىى تعيًر أو  •

 .تتسٌط

إستخدام اىنٍاذج و الأدوات و الأساىٌب اىػيٌٍث و اىػٍيٌث اىحدًثث اىلازٌث ىتعيًر و تتسٌط  •

 .إحراءات اىػٍو

اىترناٌجٌحتيى   

 وٌفاوًٌ تعيًر أساىٌب اىػٍو وتحسٌَ الإحراءاتأساسٌات 

 وظائف اىٍدًر وأوٌٍث إحراءات اىػٍو لإنخاح تيم اىيظائف •

 ٌفىيم إحراءات اىػٍو واىخطائص الأساسٌث ىلإحراءات اىفػاىث •

 اىتيازن ةٌَ فاغيٌث ونفاءة الإحراءات والأساىٌب •

 ٌث واىفنٌث(أغراض وٌظاور تػلد الإحراءات وغياكتىا )الاكتطادًث والانسان •

 اىٍفاوًٌ الأساسٌث في تتسٌط إحراءات اىػٍو •

 اىٍداخو اىٍختيفث ىتعيًر أساىٌب اىػٍو وتحسٌَ وتتسٌط الإحراءات •

 

 أدوات تحيٌو اىيضع اىحاىي ىتعيًر وتحسٌَ وتتسٌط أساىٌب وإحراءات اىػٍو

 اىخعيات اىػٍيٌث واىػيٌٍث ىتتسٌط إحراءات اىػٍو •

 نتشاف ٌياظَ اىضػفأدوات تحيٌو اىيضع اىحاىي وا •

 (AS IS Models) تحيٌو وتسخٌو وٌػاًنث إحراءات اىػٍو اىحاىٌث •

 Flow Diagram أسييب تتتع الإحراءات •

 Flow Chart أسييب تدفق اىنشاط •

 Cross-Functional Flowchart خرًعث سٌر الإحراءات اىيظٌفٌث •

 

 



 

 الأساىٌب اىحدًثث في تطًٌٍ الإحراءات وتعيًر أساىٌب اىػٍو

 إستخدام ٌخععات اىستب واىنتٌخث ىحو ٌشهلات اىػٍو وتعيًر الاحراءات •

 ىتعيًر نظً اىػٍو واىتحيل اىى الادارة الاىهترونٌث ESSA إستخدام أسييب •

 P&I Matrix إستخدام ٌطفيفث الأوٌٍث والأداء •

 ىتعيًر أساىٌب اىػٍو وتحسٌَ تتسٌط الإحراءات LEAN ٌتادئ •

 وتتسٌط احراءات اىػٍوىتحسٌَ  S 5إستخدام أسييب  •

•  

 إدارة غٍيٌث تغٌٌر وتعيًر الأساىٌب والإحراءات

 تعيًر إحراءات اىػٍو ٌَ ٌنظير إدارة اىتغٌٌر •

 في تغٌٌر وتعيًر إحراءات اىػٍو ADKAR إستخدام ٌنىخٌث •

 في تعيًر وتتسٌط إحراءات اىػٍو KAIZEN إستخدام ٌتادئ اىتحسٌَ اىٍستٍر •

 ث تعيًر وتحسٌَ أساىٌب وإحراءات اىػٍوالأخعاء الأنثر شٌيغا في غٍيٌ •

 ىػلاج اىٍشانو اىهتٌرة ةاىػٍو Reengineering أسييب اغادة وندسث اىػٍيٌات •

 بأنٍاط اىػاٌيٌَ في الاستخاةث ىٍتادرات تغٌٌر وتعيًر الإحراءات والأساىٌ •

 

 تلًٌٌ غٍيٌث اىتعيًر لأساىٌب وإحراءات اىػٍو وضٍان اىتحسٌَ اىٍستٍر

 سٌث كتو وأثناء وةػد غٍيٌث تعيًر أساىٌب اىػٍوالأسئيث الأسا •

 وضع ٌؤشرات الأداء اىرئٌسٌث ىتلًٌٌ غٍيٌث تعيًر أساىٌب اىػٍو •

 ىتلًٌٌ غٍيٌث اىتعيًر Benchmarking إستخدام أسييب اىٍلارنث اىٍرحػٌث •

 دىٌو إحراءات اىػٍو )اىٍفىيم والأوٌٍث( •

 أسس إغداد ونتاةث دىٌو إحراءات اىػٍو •

 شخطٌث ةػد اىػيدة ىيػٍوخعث غٍو  •

 


